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Для реализации концепции контроллинга в системе управ-
ления персоналом проектной организации необходимо раз-
работать и внедрить инструменты контроллинга, такие как: 
система планирования и отслеживания проектных задач и 
сроков выполнения; система оценки и контроля эффектив-
ности работы персонала в проекте; система бюджетирова-
ния и контроля затрат на персонал, включающая в себя учет 
затрат на заработную плату, социальные льготы, обучение 
и развитие персонала; система оценки и контроля качества 
работы персонала и выполнения проектных задач; система 
управления контрактами с внешними специалистами и под-
рядчиками. В данном исследовании рассмотрена модель при-
менения инструментов контроллинга в системе управления 
персоналом проектной организации, которая должна учи-
тывать специфику проектной деятельности и обеспечивать 
достижение стратегических целей организации. Разработа-
на методика внедрения системы бюджетирования в систему 
управления персоналом проектной организации, включаю-
щая следующие этапы: анализ текущей системы управления 
персоналом и выявление проблемных областей, требующих 
внедрения системы бюджетирования; разработку бюджет-
ных показателей и ключевых показателей эффективности 
работы персонала, учитывающих специфику проектной 
деятельности; установление бюджетных ограничений на 
статьи затрат, связанные с персоналом; разработку системы 
отчетности и мониторинга выполнения бюджета персонала; 
обучение персонала основам бюджетирования и ожидае-
мых результатов от внедрения системы; внедрение системы 
бюджетирования и контроля затрат на персонал, включая 
анализ отклонений и принятие корректирующих мер; по-
стоянное улучшение системы бюджетирования и контроля 
затрат на персонал на основе анализа результатов и фидбека 
от руководителей проектов и персонала.
Ключевые слова: контроллинг, управление персоналом, пла-
нирование и контроль, проектирование, система бюджетирования, 
контроль затрат, модель, методика внедрения, инструменты кон-
троллинга

To implement the concept of controlling in the personnel man-
agement system of a project organization, it is necessary to de-
velop and implement controlling tools, such as: a system for 
planning and tracking project tasks and deadlines, a system for 
evaluating and monitoring the effectiveness of personnel in a 
project, a system for budgeting and controlling costs for person-
nel, including accounting for wage costs, social benefits, training 
and development of personnel, a system for assessing and moni-
toring the quality of personnel work and the implementation 
of project tasks, a system for managing contracts with external 
specialists and contractors. This study considers a model for ap-
plying controlling tools in the personnel management system 
of a project organization, which should take into account the 
specifics of project activities and ensure the achievement of the 
organization's strategic goals. A methodology for introducing a 
budgeting system into the personnel management system of a 
design organization has been developed, including the follow-
ing steps: analysis of the current personnel management system 
and identification of problem areas that require the introduc-
tion of a budgeting system; development of budget indicators 
and key performance indicators of the staff, taking into account 
the specifics of project activities; establishment of budgetary re-
strictions on cost items related to personnel; development of a 
reporting and monitoring system for the implementation of the 
staff budget; training of personnel in the basics of budgeting 
and expected results from the implementation of the system; 
implementation of a budgeting and cost control system for per-
sonnel, including analysis of deviations and taking corrective 
measures; continuous improvement of the budgeting system 
and personnel cost control based on the analysis of results and 
feedback from project managers and staff.
Key words: controlling, personnel management, planning and 
control, design, budgeting system, cost control, model, implementa-
tion methodology, control-ling tools
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В в е д е н и е
Гипотеза применения инструментов контрол-

линга в системе управления персоналом проектной 
организации заключается в том, что подобное при-
менение может значительно повысить эффектив-
ность работы персонала и достижение поставлен-
ных целей в рамках инвестиционно-строительного 
проекта. При этом в контексте управления персо-
налом проектной организации контроллинг позво-
ляет как отслеживать, так и управлять всеми клю-
чевыми элементами работы с персоналом, включая 
планирование, найм, развитие, мотивацию и оценку 
сотрудников. Однако, для подтверждения данной 
гипотезы требуется проведение соответствующих 
исследований и анализ данных. Исходя из гипотезы 
объектом настоящего исследование является систе-
ма управления персоналом проектной организации, 
а ее предметом – методы применения инструментов 
контроллинга. Целью исследования является совер-
шенствование методологии обоснования использо-
вания контроллингового инструментария в рамках 
предмета исследования. При этом решаются следу-
ющие основные задачи: разработка модели и мето-
дики совершенствования инструментальной работы 
менеджмента персонала в проектной организации 
(посредством функциональной оптимизации кон-
троллинга).

Следует отметить, что роль контроллинга в со-
временной проектной организации трудно переоце-
нить. Она заключается прежде всего в обеспечении 
эффективности и успешного выполнения проектов, 
оптимизации затрат, сокращении рисков и повы-
шении качества работы предприятия. При этом 
контроллинг помогает разработать общую страте-
гию и планы для проектов, а также предсказать их 
результаты. Он следит за выполнением планов и де-
лает корректировки при необходимости, отслежи-
вает прогресс выполнения проектов, анализирует 
их статус и бюджет, выявляет отклонения и причи-
ны возникновения проблем. Это позволяет быстро 
реагировать на них и принимать соответствующие 
меры. Контроллинг следит за расходами на проекты, 
контролирует бюджет и оптимизирует затраты. Он 
также занимается расчетом стоимости проектов, 
оценкой их эффективности и прибыльности. Кон-
троллинг оценивает риски, связанные с проектами, 
разрабатывает меры предотвращения и управления 
рисками и следит за их реализацией. Он позволя-
ет составлять отчеты о выполнении проектов для 
руководства и заинтересованных сторон, а также 
обеспечивает коммуникацию между различными 
участниками проекта. Наконец контроллинг осу-
ществляет контроль качества выполнения проектов, 
разрабатывает и внедряет методы и процедуры для 
улучшения работы предприятия и процессов управ-
ления проектами [5, 10].

К о н ц е пц  и я  к о н т р о лл  и н г а  в  у п р а в л е н и и 
п е р с о н а л о м  и  о с о б е н н о с т и  е е  р е а л и з а ц и и 
в  п р о е к т н ы х  о р г а н и з а ц и я х

Контроллинг в управлении персоналом – это си-
стема управленческих мероприятий и инструментов, 
направленных на планирование, контроль и анализ 
деятельности персонала в проектной организации. 
Концепция контроллинга помогает руководителям 
эффективно управлять персоналом, оптимизировать 
процессы, принимать информированные решения и 
достигать стратегических целей.

Основными особенностями реализации контрол-
линга в проектных организациях являются:

Ориентация на цели проекта: Поскольку про-
ектные организации работают в рамках конкретных 
проектов с их уникальными целями и ограничениями, 
контроллинг должен быть настроен на достижение 
этих целей и контроль исполнения задач по проектам.

Высокая динамика: проектные организации часто 
сталкиваются с изменяющимися условиями, сроками и 
требованиями проектов; контроллинг должен быть гиб-
ким и адаптивным, чтобы обеспечивать своевременный 
контроль и анализ процессов и результатов проектов.

Обеспечение прозрачности: в проектных органи-
зациях важно иметь прозрачность в отношении ка-
чества и эффективности работы персонала; контрол-
линг помогает обеспечить достоверную информацию 
о производительности, затратах, качестве и рисках 
проектов, что позволяет принимать верные управлен-
ческие решения.

Интеграция процессов: проектные организации 
включают в себя различные функциональные области, 
такие как управление персоналом, финансы, управле-
ние рисками и другие; контроллинг в проектных ор-
ганизациях должен интегрировать данные и процессы 
этих областей для более полного и точного анализа 
деятельности персонала.

Для успешной реализации контроллинга в проект-
ных организациях необходимо определить ключевые 
показатели производительности (KPI) и механизмы 
контроля для каждого проекта. Это может включать 
разработку системы отчетности, установление кон-
трольных точек, регулярное сравнение фактических 
данных с плановыми и др.

Кроме того, важно организовать эффективную си-
стему обратной связи и коммуникации сотрудников, 
чтобы они могли получать информацию о своей про-
изводительности и прогрессе работы. Это позволит 
своевременно выявлять проблемы и принимать необ-
ходимые меры для их исправления.

В целом, реализация концепции контроллинга в 
проектных организациях требует глубокого понима-
ния целей проектов, гибкости в подходе и системати-
ческого анализа данных, что позволяет эффективно 
управлять персоналом и достигать успеха в реализа-
ции проектов [8, 10]. 
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Следует отметить, что в свою очередь финансово-
экономический аспект управления персоналом 
связан с эффективным использованием ресурсов 
организации и достижением финансовых целей. 
Включает в себя такие понятия как бюджетирова-
ние, расчет затрат на персонал, оценка эффектив-
ности инвестиций в персонал и др. Управление 
персоналом также должно быть основано на ана-
лизе рынка труда, чтобы эффективно планировать и 
прогнозировать потребность в персонале, а также 
привлекать и удерживать квалифицированных со-
трудников. Кроме того, важно учесть финансовую 
мотивацию сотрудников, чтобы стимулировать их 
производительность и достижение целей организа-
ции. Все эти аспекты вместе обеспечивают эффек-
тивное управление персоналом и достижение успе-
ха организации.

Управление персоналом рассматривают как 
организационно-экономический механизм подчине-
ния и использования наемного труда в системе хозяй-
ствования. Управление персоналом включает в себя 
следующие задачи: мотивация и стимулирование со-
трудников; развитие профессиональных навыков и 
компетенций персонала; оценка и аттестация работ-
ников; управление изменениями и развитием органи-
зации; управление корпоративной культурой и созда-
ние благоприятной рабочей атмосферы; управление 
конкурентоспособностью организации на рынке тру-
да; обеспечение соблюдения законодательства в сфере 
трудовых отношений.

Управление персоналом является важной функци-
ей в любой организации, так как от правильного под-
бора, развития и мотивации сотрудников зависит его 
успех и эффективность работы. Вместе с тем, управле-
ние персоналом также должно учитывать и защищать 
интересы работников, создавая условия для их про-
фессионального роста и благополучия.

Как показали проведенные нами исследования 
подбор кадров представляет собой процесс их изу-
чения в целях определения пригодности выдвигае-
мых кандидатов для выполнения функциональных 
обязанностей по той или иной должности. Процесс 
подбора кадров включает в себя следующие этапы: 
анализ потребностей компании и определение тре-
бований к кандидатам на данную должность; раз-
работку и публикацию информации о вакансии; 
используются различные каналы для привлечения 
кандидатов, такие как интернет-порталы, социаль-
ные сети, агентства по подбору персонала и т.д.; 
предварительный отбор резюме, анализ и сравнение 
квалификации, опыта работы и навыков кандидатов; 
проведение собеседований или тестирования с вы-
бранными кандидатами для более детальной оценки 
их соответствия требованиям; проведение провер-
ки референсов и анализ информации о прошлой ра-
боте кандидатов; принятие решения о выборе опти-

мального кандидата на основе собранных данных 
и проведенных оценок; предложение выбранному 
кандидату вакантной должности, проведение пере-
говоров о зарплате и условиях работы; подписание 
трудового договора и организация введения нового 
сотрудника в работу, включая проведение обучения 
и адаптации к новому рабочему окружению; оказа-
ние поддержки и контроль за интеграцией нового 
сотрудника в коллектив и проведение оценки успеш-
ности найма для дальнейшего улучшения процесса 
подбора кадров. Эти этапы могут отличаться в за-
висимости от организации и специфики должности, 
но общая суть процесса подбора кадров остается 
неизменной – найти наиболее подходящего канди-
дата для выполнения требуемых функциональных 
обязанностей.

В настоящее время контроллинг является неот-
ъемлемой частью управления организацией, так как 
позволяет эффективно планировать и контролиро-
вать деятельность, принимать обоснованные решения 
на основе анализа данных и мониторинга показателей 
эффективности [2]. Контроллинг также помогает сво-
евременно выявлять и устранять возможные риски и 
ошибки, а также оптимизировать затраты и повышать 
качество работы [5].

Основные функции контроллинга включают: 
планирование и определение целей организации; 
анализ и контроль исполнения планов; управление 
ресурсами и рисками; разработку и оптимизацию 
стратегий и тактик; обеспечение информацион-
ной поддержки для принятия решений. При этом 
контроллинг может быть применен как на макроу-
ровне (управление организацией в целом), так и на 
микроуровне (управление конкретными процессами 
и проектами). Он также может быть применен в раз-
личных сферах деятельности, включая производство, 
финансы, управление персоналом и т.д. В целом же 
контроллинг является важнейшим инструментом 
для эффективного управления организацией, обе-
спечивая координацию и контроль за ее деятельно-
стью, а также помогая достигать стратегических и 
оперативных целей [1, 11].

Целевая задача контроллинга – построение на 
предприятии эффективной системы принятия, реали-
зации, контроля и анализа управленческих решений. 
Планирование: определение целей и прогнозирова-
ние результатов работы организации, разработка пла-
нов и программ действий для их достижения. Кон-
троль: систематическое сравнение фактических 
результатов с запланированными целями и стандар-
тами, выявление отклонений и их анализ, принятие 
корректирующих мер. Анализ и оценка: обработка 
и интерпретация данных, полученных при контро-
ле, выявление причин отклонений и их влияния на 
результаты, оценка эффективности проведенных ме-
роприятий. Управление ресурсами: оптимизация 
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использования ресурсов организации (человеческих, 
финансовых, временных и т.д.), планирование и кон-
троль затрат. Управление рисками: выявление и оцен-
ка возможных рисков, разработка мер по их предот-
вращению или минимизации. Управление качеством: 
контроль и улучшение качества продукции или услуг, 
разработка и внедрение стандартов качества, анализ 
удовлетворенности клиентов. Управление инфор-
мацией: обеспечение доступности и точности ин-
формации для принятия управленческих решений, 
разработка и внедрение информационных систем и 
инструментов анализа. Все эти задачи сочетаются и 
дополняют друг друга в рамках контроллинга, обеспе-
чивая комплексный и системный подход к управле-
нию организацией [5].

В процессе исследований нами выявлено, что в лю-
бой системе контроллинга присутствуют следующие 
обязательные факторы, связанные с информацией и 
потоком информации [4, 6].
1.	 Идентификация информационных потоков: опре-

деление, какие данные и информация необходимы 
для управленческих решений и как они будут по-
лучены.

2.	 Сбор информации: сбор и получение данных из 
различных источников, включая внутренние и 
внешние источники, чтобы обеспечить полноту и 
достоверность информации.

3.	 Анализ информации: обработка и интерпретация 
данных с помощью различных методов и инстру-
ментов анализа, чтобы выявить важные тренды, за-
кономерности и отклонения.

4.	 Представление информации: отображение резуль-
татов анализа в удобной и понятной форме, такой 
как отчеты, диаграммы, графики и т. д., чтобы об-
легчить принятие управленческих решений.

5.	 Распространение информации: передача получен-
ной информации руководству и заинтересованным 
сторонам, чтобы обеспечить единую базу знаний и 
понимание текущей ситуации.

6.	 Хранение информации: создание системы хране-
ния и архивации данных для обеспечения доступ-
ности и сохранности информации для будущего 
использования и анализа.

7.	 Защита информации: разработка и внедрение мер 
по защите информации от несанкционированного 
доступа, потери или повреждения.

8.	 Управление информационными системами: разра-
ботка и поддержка информационных систем, про-
грамм и инструментов для сбора, анализа и пред-
ставления информации.
Все эти факторы связаны между собой и обеспе-

чивают непрерывный поток информации в системе 
контроллинга от сбора и анализа данных до принятия 
управленческих решений и контроля их выполнения.

А н а л и з  и  т е о р е т и ч е с к а я  м о д е л ь 
п р и м е н е н и я  и н с т р у м е н т о в  к о н т р о лл  и н г а , 
и х  в н е д р е н и е  и  и с п о л ь з о в а н и е  в  с и с т е м е 
у п р а в л е н и я  п е р с о н а л о м  п р о е к т н о й 
о р г а н и з а ц и и 

Инструменты контроллинга можно классифици-
ровать по следующим признакам.

По функциональному назначению.
1.	 Сбор и анализ данных: инструменты, позволяю-

щие собирать, систематизировать и анализировать 
данные для выявления трендов, статистики и пока-
зателей эффективности.

2.	 Планирование и прогнозирование: инструменты, 
помогающие разрабатывать бюджеты, планы, про-
водить прогнозирование и моделирование сцена-
риев.

3.	 Управление проектами: инструменты, позволяю-
щие планировать, отслеживать и контролировать 
выполнение проектов, управлять ресурсами и сро-
ками.

4.	 Бюджетирование и отчетность: инструменты, пре-
доставляющие возможность разрабатывать бюд-
жеты, отслеживать расходы, проводить отчетность 
и контролировать бюджетное выполнение.

5.	 Системы учета и управленческого управления: 
инструменты, предназначенные для ведения учета 
и управленческого управления данными, вклю-
чающие в себя системы ERP (Enterprise Resource 
Planning).
По типу инструментов.

1.	 Математические модели и статистические методы: 
включают модели прогнозирования, регрессион-
ный анализ, корреляционный анализ и другие ме-
тоды статистики и математики для анализа данных 
и выявления закономерностей.

2.	 Бизнес-интеллект и аналитические системы: пре-
доставляют средства для сбора, анализа и пред-
ставления данных в удобной и понятной форме, 
включая отчеты, диаграммы, графики и другие ви-
зуальные элементы.

3.	 Системы планирования и бюджетирования: по-
зволяют разрабатывать и управлять бюджетами, 
планами и прогнозами, включая функции плани-
рования ресурсов, учета затрат и контроля испол-
нения бюджета.

4.	 Системы учета и отчетности: используются для ве-
дения учета и составления отчетности о финансо-
вых и операционных показателях, включая различ-
ные виды бухгалтерии и налоговой отчетности.

5.	 Проектные и задачные системы: предоставляют 
возможность управления проектами, задачами и 
ресурсами, включая функции планирования, от-
слеживания прогресса и коммуникации.
Эти критерии помогают классифицировать ин-
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струменты контроллинга на основе их функций и 
специфики, что помогает выбрать наиболее подходя-
щие инструменты для конкретных потребностей и за-
дач системы контроллинга.

Каждая организация имеет свои особенности и 
цели, поэтому не существует универсального подхода 
к управлению персоналом, который бы подходил всем. 
Это подтверждает необходимость анализировать и 
выбирать инструменты контроллинга в зависимости 
от конкретной ситуации и потребностей компании 
[8]. Однако, рассмотрение различных инструментов 
контроллинга позволяет определить общие принципы 
и подходы, которые могут быть адаптированы и при-
менены для достижения эффективности управления 
персоналом в любой организации. Важной частью 
управления персоналом является аналитический под-
ход, который позволяет собрать и обработать данные 
о производительности персонала, его квалификации, 
затратах на оплату труда и других факторах, влияющих 
на эффективность работы персонала [4, 7].

Использование инструментов контроллинга по-
зволяет оценить эффективность использования че-
ловеческого капитала и рассчитать рентабельность 
инвестиций в него. Знание этих данных помогает при-
нять обоснованные управленческие решения и опти-
мизировать использование ресурсов [3, 6, 8].

Таким образом, инструменты контроллинга дей-
ствительно придают аналитический характер и по-
зволяют произвести необходимые для оценки эффек-
тивности расчеты. Они помогают координировать 
управление персоналом и обеспечивать необходимой 
информацией систему управления персоналом. Одна-
ко, самый правильный подход к управлению персо-
налом будет определен только для конкретного пред-
приятия, учитывая его особенности и цели.

Р а з р а б о т к а  м о д е л и  п р и м е н е н и я 
и н с т р у м е н т о в  к о н т р о лл  и н г а  в  с и с т е м е 
у п р а в л е н и я  п е р с о н а л о м  в  с о о т в е т с т в и и 
с  п р и н я т о й  к о н ц е пц  и е й 

Нами предложена модель применения инструмен-
тов контроллинга в системе управления персоналом 
на примере компании ООО «Девелопмент-проект». 
Для разработки данной модели в соответствии с при-
нятой концепцией следует выполнить следующие 
шаги.
1.	 Определение концепции управления персоналом: 

изучите цели и стратегию организации, анали-
зируйте ее уникальные особенности и контекст. 
Определите, какие аспекты управления персона-
лом являются наиболее важными и релевантными 
для достижения целей организации.

2.	 Идентификация ключевых показателей эффектив-
ности персонала: определите, какие показатели 
эффективности наиболее важны для оценки успеха 
управления персоналом в соответствии с выбран-

ной концепцией. Это может быть процент текуче-
сти кадров, производительность, уровень удовлет-
воренности сотрудников и другие показатели.

3.	 Выбор соответствующих инструментов контрол-
линга: исследуйте различные инструменты кон-
троллинга, такие как бюджетирование персона-
ла, контроль исполнения плановых показателей, 
управление производительностью, анализ затрат 
на персонал и другие. Выберите те инструмен-
ты, которые наиболее соответствуют выбранной 
концепции управления персоналом и позволяют 
измерять и контролировать ключевые показатели 
эффективности.

4.	 Разработка системы сбора и анализа данных: опре-
делите, как будет осуществляться сбор и анализ 
данных, необходимых для применения выбранных 
инструментов контроллинга. Разработайте про-
цессы и инструменты для сбора данных, установи-
те систему отчетности и анализа, чтобы обеспечить 
своевременную и точную информацию.

5.	 Разработка плана действий и мониторинг: сформу-
лируйте план действий для применения выбранных 
инструментов контроллинга в системе управления 
персоналом. Разработайте конкретные шаги, сро-
ки и определите ответственных лиц, предусмотри-
те механизмы мониторинга и оценки эффективно-
сти применения инструментов.

6.	 Внедрение и анализ результатов: внедрите разра-
ботанную модель применения инструментов кон-
троллинга в системе управления персоналом. Оце-
ните ее эффективность, сравнивая фактические 
результаты с запланированными показателями. 
Проведите анализ причин расхождений и опреде-
лите, что можно улучшить или изменить в системе.
Важно помнить, что разработка модели примене-

ния инструментов контроллинга в системе управления 
персоналом является итеративным процессом. Она 
должна адаптироваться к изменениям в организации 
и окружающей среде и регулярно пересматриваться и 
настраиваться для достижения максимальной эффек-
тивности.

Для проектной компании ООО «Девелопмент-
проект» важно выбрать инструменты контроллин-
га, которые наиболее соответствуют ее специфике 
деятельности. Учитывая, что она является проектной 
организацией в области строительства, ей могут по-
требоваться инструменты для планирования и управ-
ления проектами, анализа ресурсов, контроля бюджета 
и сроков, оценки рисков и прогнозирования результа-
тов. Также следует учитывать факт, что организация 
входит в состав холдинга ООО «Девелопмент-Юг». 
Это может оказать влияние на выбор инструментов 
контроллинга, так как холдинг может иметь свои осо-
бенности в управлении и требования к отчетности. 

Таким образом, разработка и внедрение инструмен-
тов контроллинга в компании ООО «Девелопмент-



81

в е с т н и к  р о с с и й с к о й  а к а д е м и и  е с т е с т в е н н ы х  н а у к 2 0 2 3 / 3

А . Н .  С е к и с о в
М Е Т О Д О Л О Г И Ч Е С К О Е  О Б О С Н О В А Н И Е  П Р И М Е Н Е Н И Я 
И Н С Т Р У М Е Н Т О В  К О Н Т Р О Л Л И Н Г А  В  С И С Т Е М Е 
У П Р А В Л Е Н И Я  П Е Р С О Н А Л О М  П Р О Е К Т Н О Й 
О Р Г А Н И З А Ц И И

э к о н о м и к а

проект» должны осуществляться с учетом конкрет-
ных потребностей и особенностей ее бизнеса, а также 
согласовываться с основными принципами исполь-
зования инструментов контроллинга в холдинге 
ООО «Девелопмент-Юг».

Экономический эффект от внедрения инструмен-
тов контроллинга особенно важен для компаний, уча-
ствующих в различных этапах жизненного цикла про-
дукции. Для ООО «Девелопмент-проект» и холдинга 
ООО «Девелопмент-Юг» внедрение инструментов 
контроллинга может помочь облегчить планирова-
ние, принятие решений и получение своевременной 
информации о своей деятельности. На этапах ис-
следования, разработки и проектирования конечной 
продукции ООО «Девелопмент-проект» может ис-
пользовать инструменты контроллинга, которые по-
могут в управлении проектами, контроле бюджета и 
сроков, анализе ресурсов и оценке рисков. А холдинг 
ООО «Девелопмент-Юг», осуществляющий полный 
цикл производства продукции, включая капитальное 
строительство, может внедрить инструменты кон-
троллинга, которые помогут ему в управлении про-
ектами, контроле качества и сроков, анализе затрат и 
ресурсов.

Таким образом, внедрение инструментов контрол-
линга может привести к значительному экономиче-
скому эффекту для компаний ООО «Девелопмент-
проект» и ООО «Девелопмент-Юг», облегчая 
процедуры планирования, принятия решений и пре-
доставляя своевременную информацию о своей дея-
тельности. Они позволяют определить плановые 
показатели и сравнить их с фактическими результа-
тами, а также выявить отклонения и принять меры 
по исправлению ситуации. В ООО «Девелопмент-
проект» система бюджетирования применяется в 
полной мере, что позволяет эффективно контроли-
ровать производственные процессы и достигать по-
ставленных целей.

Кроме того, важным инструментом контроллин-
га в рамках управления персоналом является систе-
ма оценки эффективности работы сотрудников. В 
ООО «Девелопмент-проект» используется методика 
круговой оценки, которая позволяет получить обрат-
ную связь от разных сторон – руководителей, коллег 
и подчиненных. Это позволяет оценить компетенции 
и профессиональные навыки сотрудников, идентифи-
цировать сильные и слабые стороны, а также разрабо-
тать меры для их развития и повышения эффективно-
сти работы.

Р а з р а б о т к а  м е т о д и к и  в н е д р е н и я 
с и с т е м ы  б ю д ж е т и р о в а н и я  в  с и с т е м у 
у п р а в л е н и я  п е р с о н а л о м  к а к  и н с т р у м е н т а 
к о н т р о лл  и н г а

Для разработки методики внедрения системы 
бюджетирования в систему управления персоналом 

как инструмента контроллинга используется следую-
щий подход.

1. Анализ и понимание текущей ситуации.
Определите основные процессы управления пер-

соналом в организации. Изучите текущую систему 
бюджетирования и контроля. Идентифицируйте 
основные проблемы и недостатки в контроллинге 
персонала. 

2. Разработка концепции и целей бюджетирования 
в системе управления персоналом.

Определите цели, которые вы хотите достичь с 
помощью внедрения системы бюджетирования. Раз-
работайте концепцию, которая будет определять 
основные принципы и стратегию бюджетирования 
в системе управления персоналом. Определите клю-
чевые показатели производительности и бюджетных 
показателей. Идентифицируйте ключевые показатели 
производительности (KPI) для каждой должности и 
подразделения. Разработайте бюджетные показатели 
для каждого KPI, определяющие целевые значения и 
плановые расходы.

3. Разработка процесса бюджетирования.
Определите роли и ответственность различных 

участников процесса бюджетирования. Установи-
те временные рамки и этапы процесса. Разработайте 
процедуры и инструменты для сбора данных и разра-
ботки бюджетов.

4. Внедрение и обучение.
Обеспечьте поддержку и согласие руководства ор-

ганизации. Проведите обучение сотрудников, чтобы 
они понимали новую систему бюджетирования и свою 
роль в ней. Начните поэтапное внедрение системы 
бюджетирования в систему управления персоналом.

5. Мониторинг и анализ результатов.
Постоянно отслеживайте и анализируйте достиг-

нутые результаты по сравнению с планами и целями. 
Идентифицируйте отклонения и причины их возник-
новения. Принимайте меры для исправления ситуа-
ции и повышения эффективности работы.

6. Постоянное улучшение.
Регулярно обновляйте и усовершенствуйте мето-

дику внедрения системы бюджетирования в систему 
управления персоналом на основе полученного опыта 
и обратной связи от сотрудников.

Важно помнить, что разработка и внедрение ме-
тодики внедрения системы бюджетирования требует 
тщательного планирования и подготовки, а также во-
влечения всех заинтересованных сторон в процесс.

При этом как показали проведенные нами иссле-
дования реальные центры затрат совпадают с места-
ми возникновения затрат и включают подразделения 
основного и вспомогательного производства. Руково-
дители этих подразделений имеют реальное влияние на 
большую часть затрат и контролируют их количествен-
ные показатели. Однако они не отвечают за отклоне-
ния по стоимостным показателям затрат, связанным с 
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ценами. Условные центры затрат не совпадают с места-
ми возникновения затрат, но их менеджеры контроли-
руют факторы, влияющие на их размеры. Например, 
менеджеры отдела снабжения отвечают за закупочные 
цены, менеджеры отдела главного механика – за пере-
расходы из-за аварийных ситуаций с оборудованием, а 
специалисты отдела главного технолога – за потери от 
брака из-за неправильной рецептуры.

В ы в о д ы
Таким образом, нами исследованы вопросы раз-

работки и внедрения инструментов контроллинга для 
системы управления персоналом проектной органи-
зации, концепции, основанной на управлении и кон-
троле процессов с целью достижения стратегических 
целей компании. Описывается модель применения 
инструментов контроллинга в системе управления 
персоналом проектной организации. Проектные 
организации часто сталкиваются с необходимостью 
эффективного управления своими ресурсами, вклю-
чая персонал. Инструменты контроллинга помогают 
организации оптимизировать затраты на персонал и 
повысить его производительность. В рамках нашего 
исследования также разработана методика внедрения 
системы бюджетирования в систему управления пер-
соналом проектной организации. Бюджетирование 
позволяет определить ресурсы, необходимые для до-
стижения целей проектной организации, и контроли-
ровать их использование. Реальные и условные центры 
затрат выделяются для более точного и эффективного 
управления бюджетом персонала. Выделение реаль-
ных и условных центров затрат обусловлено много-
численными факторами, влияющими на отклонения 
фактических затрат от запланированных. Это явление 
необходимо учитывать при определении ответствен-
ности за бюджетные и отчетные показатели. Также 
следует помнить, что на предприятиях с одинаковыми 
бизнес-процессами «хозяинами» одной и той же ста-
тьи затрат могут быть менеджеры различных подраз-
делений, в зависимости от организационных особен-
ностей и поведенческих аспектов. 

Результаты проведенного нами исследования могут 
быть полезным для руководителей проектных органи-
заций и специалистов по управлению персоналом, ин-
тересующихся внедрением концепции контроллинга 
в свою деятельность. Разработанные инструменты 
контроллинга и методика бюджетирования могут 
помочь организациям достичь более эффективного 
и оптимального использования своих персональных 
ресурсов.
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