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В в е д е н и е
Медицинские объекты, по-видимому, могут быть 

отнесены к одним из сложнейших, нуждающихся в 
стратегии системной интеграции и в достижениях 
теории и опыта синергетического управления. При 
этом опора на старшие параметры порядка и на веду-
щие звенья объекта в синергетике [27] близка идеям 
системного мышления [20]. Известно, что синерге-
тический подход напоминает системный [24] (оба о 
сложности), а синергетика имеет важные точки со-
прикосновения с общей теорией систем [2]. В осно-
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ве синергетики – фундаментальное явление само-
организации в сложных объектах, рассматриваемое 
по трем схемам (стабильность 1 → хаос → стабиль-
ность 2; нестабильность → изменения → совместные 
действия многих подсистем сложного объекта → 
новая стабильная структура → новое функциониро-
вание; энергия многих степеней свободы → энергия 
одной степени свободы, где аттракторы – это цели как 
устойчивые конечные состояния от хаоса (катастро-
фы) к порядку). В основе системного подхода – фун-
даментальное явление сложности, рассматриваемое 
как поэтапно (фиксация события и проблемной си-
туации, постановка задачи, концептуализация; спец-
ификация, наблюдение и/или экспериментирование, 
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синтез модели, ее реализация, проверка и исследова-
ние, управление, оптимизация и заключительный син-
тез), так и интегрированным взглядом на событие, на 
проблемную ситуацию и целеполагание со стратегией 
и тактикой, на модели, критерии качества и управлен-
ческие решения.

В статье поставлены и решены задачи представ-
ления: основных видов сложности актуального (ме-
дицинского) объекта; алгоритмического описания 
(на языке блок-схем) синергетического управления 
и принципов его действия; кортежей параметров по-
рядка для интеграции силового и синергетического 
управлений социальным объектом; характера пуль-
саций корпоративности персонала медицинского 
учреждения; онтологии базовых понятий к термину 
«Служебная организованность» с актуальными ког-
нитивными маршрутами, адекватными ситуациям 
в медицине; гипотез о развитии синергетического 
управления.

О  п р о с т о т е  и  с л о ж н о с т и 
м е д и ц и н с к и х  о бъ  е к т о в

О простоте медицинского объекта, как и любого 
другого, можно говорить при условии, что есть, по 
крайней мере, достаточно полный пакет моделей всех 
его структур и функций. Этого, конечно, нет. Поэтому, 
прежде всего, на основе [10, 11] составлена табл. 1.

Очевидно, что медицинский объект (от пациен-
та, врача и медицинского учреждения в целом до си-
стемы управления здравоохранением) не прост и ему 
присущи, хотя явно, не всегда проявляются, все виды 
сложности из табл. 1. При этом системная парадиг-
ма в рыночной задаче весьма значима [3, c. 150], как 
и аспекты системной интеграции [4, 9] с ее парадиг-
мой [21]. А управлению (№. 5 в табл. 1) традиционно 

принадлежит роль перевода медицинского объекта 
из фактического состояния в желаемое с требуемым 
качеством. Причем, среди давно известных видов 
управления (программное – без обратной связи и с 
ней, адаптивное, ситуативное и рефлексивное) само-
организующееся управление [11] хорошо поддержано 
в последние десятилетия достижениями синергетики 
[1, 13÷15, 17÷19].

О  с и н е р г е т и ч е с к о м  у п р а в л е н и и 
и  е г о  п р и н ц и п а х  н а  я з ы к е  а лг  о р и т м о в

Известную суть синергетического управления, 
как мы полагаем, нагляднее представить графически 
(рис. 1). 

При этом джокер (см. блок 7) понимается еще и 
как правило, по которому совершается скачок в дру-
гую область фазового пространства сложного объек-
та. Размерность же «русла» (см. блок 15) как части 
этого пространства и как числа переменных в данной 
проекции реальности, обычно невелика, т.е. русло – 
это подпространство с меньшим числом переменных, 
но позволяющее адекватно описать сложное проще, 
для чего нужен системный синтез [16], ориентиро-
ванный на выбор стратегии. Развитие (блоки 21, 22 
и 23, 24) предложено за счет поддержки основного 
алгоритма возможностями механизма системной ин-
теграции [5] в случае конфликта между объектом (с 
синергетическим эффектом) и системой управления 
(с таким же эффектом), а также за счет дополнений в 
блоках 9, 10 и 13, 14. Следует отметить, что систем-
ный синтез – только часть механизма системной ин-
теграции.

Вербальное описание алгоритма основного прин-
ципа синергетического управления тоже нагляднее 
представить графически (рис. 2).

№ 
п/п

Наименование Проявление Существо

1 Структурная: система, под-
системы, блоки, модули, 
элементы…и их связи

Агрегирование Разноуровневость объекта; разнотипность свя-
зей: вертикальные, горизонтальные; прямые, 
обратные; положительные, отрицательные

2 Синергетическая: физико-
химическая, биологическая, 
социально-экономическая…

Удаленность от равновесия Самоорганизация под действием неспецифи-
ческого воздействия; возбудимость в особых 
точках

3 Алгоритмическая Неопределенная длина необхо-
димого описания действий

Несжимаемость случайных 
последовательностей

4 Системотехническая Многоаспектность Расхождение модель–объект

5 Управленческая, 
кибернетическая

Неоднозначность результатов 
управления

Ограниченность информации о данных 
и о моделях; традиционная силовая парадигма

6 Выборы Множественность вариантов 
и нечеткость критериев

Ограниченность ресурсов

7 Системно-интеграционная Профессиональная разноязыч-
ность участников деятельности

Разноаспектность компетенций участников 
деятельности

Т а бл  и ц а  1 .
Виды сложности актуального объекта
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Р и с .  1 . 
Алгоритм по ГОСТ 19.701 функционирования синергети-
ческой части управления сложным объектом по прототипу 
(вербальное описание, например, в [15,16]) и его предла-
гаемое развитие (фон, уголки), *) – по аналогии с естествен-
ным и искусственным интеллектом

Р и с .  2 . 
Алгоритм работы принципа «расширение – сжатие» про-
странства объекта синергетического управления по про-
тотипу, например, [17÷19] и его предлагаемое развитие 
(фон, уголок); q(t), M(t) – по формуле (1); r – размерность 
дифференциального уравнения, описывающего объект; 
λ – количество вводимых многообразий, m – размерность 
управления

Р и с .  3 . 
Алгоритм учета и использования принципов самооргани-
зации по прототипу, например, [12, 15] и предлагаемому 
развитию (фон, уголок)

Таким образом, если суть кибернетики (управ-
ления) – расход существующих ресурсов на функ-
ционирование сложного объекта с заданным 
качеством за счет обратных связей, то цель синерге-
тического управления – самоорганизация через по-
падание меньшим ресурсом в желаемую структуру 
(в активный устойчивый центр как в ведущее звено 
объекта) – аттрактор. Суть предшествующих теорий 
управления – внешнее силовое воздействие на объ-
ект, синергетической – воздействие на внутренние 
процессы самоорганизации. Для этого и применяют 
принцип «расширения – сжатия» пространства со-
стояний объекта. Смысл – редуцировать избыточные 
степени свободы исходного сложного объекта, выйти 
на желаемые связи, как на основные элементы иско-
мого внутреннего управления, а затем – на когерент-
ное коллективное движение внутри объекта. Но сле-
дует отметить, что этот принцип имеет относительно 
частное значение, поскольку прежде всего значимы 
общие принципы самоорганизации, отражающие ее 
суть в статике («Бытие») и в динамике («Становле-
ние»). Их графическое описание на языке блок-схем 
представлено на рис. 3.
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Эти принципы (а также подчинения как сжатия 
информации; эквивалентности как сохранения управ-
ляемости; неравновесности как источника упорядо-
ченности и др.) позволяют ввести в широкий оборот 
анализа и практического применения синергетиче-
ского управления нелинейные и нестационарные про-
цессы в сложных объектах, среди которых один из 
сложнейших – это социум. Общий функциональный 
вид модели состояния сложного объекта синергетиче-
ского управления по [12]:

			 
	 	 (1)

где  – динамика изменения состояния х объек-
та управления, U – искомое управление, q – задаю-
щее воздействие, J – параметрическое воздействие, 
M – внешнее воздействие.

Цель – на время или совсем исключить внешние 
воздействия – сделать их внутренними и достичь же-
лаемых аттракторов для перехода от силовой органи-
зации объекта к его самоорганизации. Тогда актуальна 
задача синтеза закона управления:

	 U(x1, x2,..., xn; z1, z2,..., zr),  	 (2)

где (t)= ϕ(x, z), – динамика изменения состояния 
объекта управления, x – координаты состояния объ-
екта, z – координаты воздействий.

Поддержка от механизма системной интеграции 
(блоки 23, 24 на рис. 1, 22, 23 на рис.2 и 26, 27 на рис. 3) 
представлена, например, в [5, 25, 26].

О  п р о бл  е м н ы х  с и т у а ц и я х  и  о  с т р а т е г и и 
с и с т е м н о й  и н т е г р а ц и и  в  м е д и ц и н с к о м 
у ч р е ж д е н и и  ( МУ  )

В таблице 2 – небольшая подборка публикаций из 
научного журнала «Системная интеграция в здраво-
охранении» (доступ SYS-INT.RU), издаваемого мно-
гопрофильным клиническим медицинским центром 
(МКМЦ) «БОНУМ», г. Екатеринбург, с 2008 г. по 
н.в., отражающая отдельные (не теряющие актуально-
сти) проблемные ситуации сложных медицинских объ-
ектов в парадигме стратегии системной интеграции.

Видно, что все приведенные (как и многие другие) 
ситуации требуют управления переводом в новое ка-
чество по многим направлениям: по собственно меди-
цинской тематике, по ее IT-поддержке, по системному 
мышлению, по организации персонала и т.д. При этом 
специфика ситуаций связана не с климатом и эколо-
гией, а, в основном, с ментальностью всех участников 
системы здравоохранения. При этом, классические 
силовые методы управления не всегда адекватны слож-
ности подобных (обусловленных человеком в социуме 
и в экономике) задач. Тогда надежда может быть связа-
на с системной интеграцией управлений по классике и 
по синергии:

	 УО=〈 CВ, СО; R 〉,	 (3)

где УО – управление/ организация, СВ – силовое 
воздействие ресурсами, СО – самоорганизация от 
специфического взаимодействия; R и Ri – матрицы 
связей;

	 СВ= 〈ФР, МР, ЭР, ЛР, ИР, ВР, АР;R1〉	 (4)

где внешнее управление (М из формулы (1)) – воз-
действие ресурсами: ФР – финансовыми, МР – мате-
риальными, ЭР – энергетическими, ЛР – людскими, 
ПР – информационными, ВР – временными, АР – ад-
министративными;

	 СО= 〈ДЖ1, ДЖ2, ... , ДЖn; R2〉 	 (5)

где ДЖi – i-ый джокер как специфическое воздей-
ствие – параметр порядка (рис. 4).

Рабочая гипотеза – вытеснить беспорядок из вну-
тренней проблемной ситуации в социальной среде си-
нергетическим управлением, а из внешней – УО. При 
этом структуризацию параметров порядка внутри 
социальных, и прежде всего служебных, групп можно 
представить кортежами:

	 ППС=〈ВР, УБ, СН, СЛ; R3〉	 (6)

где ППс – параметры порядка (джокеры) в социуме, 
ВР – верования, УБ – убеждения, СН – социальные 
нормы поведения, СЛ – служебные нормативы;

	 ВР= 〈ВЕ, ВН, КП,...; R4〉	 (7)
где ВЕ – вера в полезность служебной деятельности, 
ВН – верность миссии организации, КП – корпора-
тивность в коллективе [20],

			 
	 УБ=〈ВЗ, ОТ, СМ; R5〉	 (8)

где ВЗ – взгляды, ОТ – отношения, СМ – смыслы;

Р и с . 4  
А – прямая (1) и обратная (2) связи между короткоживущими 
(к) и долгоживущими (д) параметрами порядка (ПП); Б – об-
раз «выталкивания» энтропии синергетическим и силовым 
видами управления в социальном объекте, М – внешнее воз-
действие

А Б
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	 СН= 〈ПО, ЭТ, ТР, ЦН; R6〉	 (9)

где ПО – поведенческие ориентиры, ЭТ – эталоны, 
ТР – традиции, ЦН – ценности;

	 СЛ=〈СЭ, СП, ДИ, КЭ;R7〉	 (10)

где СЭ – служебная этика, СП – служебное поведе-
ние, ДИ – должностные инструкции, КЭ – корпора-
тивная этика.

Пример матрицы R7 дан в табл. 3.
Матрицы связи (R и Ri) указывают на необхо-

димость интеграции кортежных элементов, причем 
лучше в методологии системности, так как в струк-
туре механизма системной интеграции (МСиИн) [5] 
присутствуют системы: интегрированного бизнеса 
заказчика, системно-интегрированной логистики, ин-
тегрированных информационных технологий, инте-

грированной визуализации, управления интеграцией, 
системно-научной поддержки, человеко-машинной 
интеллектуальной поддержки и соответствующих ин-
терфейсов. А в рыночной задаче для МСиИн, как ге-
нератора схем системно-интегрированной гармонии, 
учтены 4 производства: финансов, продуктов/услуг, 
знаний и маркетинга [3]. И в каждом элементе этой 
структуры качество решения задач во многом опре-
деляется человеческим фактором. Поэтому частные 
оценки на базе кортежей (6÷10) с учетом матриц свя-
зей типа табл.3 могут быть использованы как ориенти-
ры для выхода на математический аппарат синергии и 

№ 
пп

Проблемные ситуации выпуск * год

1
2

3

Системная интеграция в здравоохранении
Система интеграционно-педагогической поддержки реабилитации детей с задержкой речевого 
развития
Верификация результатов интеграционно-педагогической реабилитации детей с задержкой 
речевого развития 

1
–//–

2

2008
–//–

–//–

4
5
6

Компьютеризированная деятельность клинического эпидемиолога
Оценка качества медицинской помощи в отделении интенсивной терапии
Оценка уровня системной интеграции деятельности МУ с возможностями информационно-
интеллектуальных технологий

1
–//–

3

2013
–//–
–//–

7

8
9

Анализ ситуации прерывания плановой работы специалиста МУ при поступлении дополнитель-
ной информации
Развитие модели механизма цифрового управления персоналом в МУ
Автоматизированный генератор системно-обоснованного технического задания на информаци-
онную систему в медицине

1

2
–//–

2018

–//–
–//–

10

11

12

13

Многоуровневое управление разноролевой деятельностью IT-специалиста МУ

Старт в технологию системности при разрешении проблемных ситуаций в здравоохранении

Кадровый потенциал в повышении статуса МУ при экстремальной ситуации

Значимость свойств системы управления деятельностью специалиста МУ

1

2

–//–

3

2022

–//–

2023

–//–

Т а бл  и ц а  2 .
Примеры проблемных ситуаций в статьях по годам и выпускам

* – Выборка через каждые ~ 5 лет.

Т а бл  и ц а  3 .
Матрица связи R7 в модели (10)

× СЭ СП ДИ КЭ

СЭ × 1 1 1

СП 1 × 1 1

ДИ 1 1 × 1

КЭ 1 1 1 ×

Р и с .  5 . 
Пример самоорганизующейся (серый цвет) или самораспа-
дающейся (черный) пульсирующей корпоративности (КПс) 
как доли самосогласованных действий сотрудников в слу-
жебном коллективе по трем (1÷3) уровням иерархии: руко-
водство, средний персонал, младший состав. Р – параметр, 
характеризующий, например, поток выполняемых сотруд-
никами (лучше или хуже) заданий
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теории катастроф, без чего не обойтись. При этом для 
социальных объектов системно-научную поддержку в 
рамках МСиИн целесообразно дополнить моделями 
Вейерштрасса (похожий аналог – на рис. 5), Мандель-
брота и др. А человеко-машинную интеллектуальную 
поддержку – сетями типа OpenAI и системами типа 
ChatGPT.

На участке а) имеет место тенденция пульсирую-
щего спада корпоративности по всем уровням иерар-
хии, т.к. поступило новое (незнакомое, неожиданное) 
служебное задание. На б) самоорганизация обеспечи-
ла парирование этой катастрофы в коллективе. На в) 
зафиксирована попытка нового срыва на других за-
даниях [6]. При выправлении подобных проблемных 
ситуаций в качестве джокеров могут быть использо-
ваны отдельные точно направленные порции инфор-
мационных ресурсов в виде ответов на вопросы (в 
каналах диалога и обратной связи) от специализиро-
ванного системно-интегрированного вопросника-
подсказчика, в структуру которого заложена логика 
целенаправленного пошагового самоорганизующего 
управления разрешением проблемной ситуации. В 

качестве триггеров – кортежные элементы моделей 
(6) ÷ (10), а точками, областями, фронтами и русла-
ми – фрагменты подсказчика, например, системного 
интеллектуального (СИП) [8, 19, 23, 28]. В качестве 
динамики аттракторов, как устойчивых организую-
щихся центров (площадок) для траекторий объекта, 
выступает их «эстафета» по уровням организации 
сложного объекта (похожий аналог – на рис. 6).

При этом, начало, это когда силовое управление 
переводит объект в окрестность нужного состояния 
с главной целью, например, частично разрешить про-
блемную эпидемиологическую ситуацию адаптивным 
управлением [7], далее эта цель может быть декомпо-
зирована в системах и подсистемах, реализуя «эста-
фету» аттракторов за счет нелинейного характера 
взаимодействия самоорганизовавшихся младших 
структур.

И одна из важнейших стратегий в парадигме си-
стемной интеграции связана с проблемой человека, в 
частности, его служебной организованности [18, 22]. 
Исходя из этого нами составлена онтология (рис. 7) 
как информационная база для выделения не только 
«вертикальных», но и «горизонтальных» связей в 
виде требуемого подмножества когнитивных маршру-
тов, как набора потенциальных задач управления.

Пример когнитивной карты и когнитивного марш-
рута – на рис. 8.

Очевидно, что рис. типа 6 и 7 могут помочь точ-
нее определить и описать терминологически грамот-
но проблемные ситуации в медицинском объекте, т.е. 
стартовать системно грамотно при управлении.

Р и с .  6 . 
Образ мест поглощения и «эстафет» разных аттракторов 
(узлов, фокусов и т.д.) в трех вложенных фазовых простран-
ствах: всего социального объекта (ФП), отдельных служб 
(ФПi) и в (2÷3)х коллективах ФПij) сложного трехуровневого 
социального объекта; x – состояние, например, показатели 
качества: функционирования объекта, корпоративности со-
трудников и др., y – управление (u, q, j, M из формулы (1))

Р и с .  7 . 
Иерархия базовых понятий к термину 0 – «Служебная организованность» с учетом правила Ингве-Миллера (7±2) (1 – па-
радигма организации как культуры, 2 – люди в организации, 3 – разнообразие событий, 4 – базовые правила, 5 – экспе-
риментирование, 6 – взаимодействия, 7 – роль хаоса, 8 – управление, 9 – эмерджентность, 1.1 – понятия, 1.2 – ценности, 
1.3 – восприятия, 1.4 – методы, 2.1 – агенты сложного объекта, 2.2 – связи между людьми, 2.3 – команды, 2.4 – роль лидера, 
3.1 – состояний, 3.2 – управлений, 3.3 – решений, 4.1 – информированность, 4.2 – доверие, 4.3 – удовлетворенность, напри-
мер, пациента МУ, 4.4 – лучше делать дело, 5.1 – малые эксперименты, 5.2 – пробы и ошибки, 5.3 – творчество, инноватика, 
6.1 – конкуренция, 6.2 – кооперация, 7.1 – порядок, 7.2 – хаос, 7.3 – развитие, 8.1 – силовое, 8.2 – синергетическое, 9.1 – но-
вые модели, 9.2 – новые свойства)

Р и с .  8 . 
Пример когнитивного маршрута (КМ) как у=f(x), где х – при-
чина, у – следствие
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Р е з у л ь т а т ы  и  в ы в о д ы :
1. Поставлены задачи представления: основных 

видов сложности медицинского объекта; алгоритми-
ческого описания на языке блок-схем синергетическо-
го управления и его принципов; кортежей обобщен-
ного традиционного (силового) и синергетического 
управлений с параметрами порядка для медицинского 
объекта; характера пульсаций корпоративности пер-
сонала медицинского учреждения; онтологии базовых 
понятий термина «Служебная организованность» с 
когнитивным маршрутом; 

2. Представлены разделы: введение; о простоте и 
сложности медицинских объектов; о синергетиче-
ском управлении и его принципах на языке блок-схем; 
о проблемных ситуациях и о стратегии системной ин-
теграции в медицинском учреждении;

3. Выдвинуты гипотезы о развитии синергетиче-
ского управления сложным медицинским объектом в 
парадигме стратегии системной интеграции, а имен-
но:

– для особо сложных объектов с традиционным 
силовым и с синергетическим управлением целесоо-
бразна поддержка от механизма системной интегра-
ции;

– для социальных объектов джокерами могут слу-
жить специально организованные порции инфоресур-
сов от системного интеллектуального подсказчика;

– для активизации триггеров целесообразна инте-
рактивная своевременная поддержка релевантными 
видами известных ресурсов: материальных, энергети-
ческих, людских, информационных, временных, фи-
нансовых, административных;

– для упорядочения связей в структуре сложного 
объекта и выхода на корректную постановку задач 
управления целесообразна поддержка от когнитив-
ных карт и маршрутов на основе релевантности онто-
логий.

Вывод: представленные материалы целесообраз-
но использовать в управленческой практике на всех 
уровнях иерархии медицинского учреждения для по-
вышения качества стратегического и тактического ме-
неджмента.
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